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5 7 Nome da Experiéncia: Projeto Mulher Segura MS

Corporacao: Policia Militar

@ Cidade/UF: Amambai (MS)

Data de inicio da experiéncia: Data da visita a experiéncia:
15 de marco de 2015 17 e 18 de fevereiro de 2017

Responsavel pela inscricdo: Major Josafa Pereira Dominoni,
idealizador do projeto

RESUMO

O Projeto Mulher Segura MS é umal iniciativa de atendimento a vitimas de vio-
(éncia doméstica baseado em trés pontos: no esclarecimento sobre os direitos, so-
bretudo aqueles elencados na Lei n° 11.340/2006 — Lei Maria da Penha; no apoio
sobre como e onde efetivar tais direitos e na fiscaliza¢do das Medidas Protetivas
de Urgéncia (MPUs). E realizado pela Policia Militar do Estado de Mato Grosso do
Sul em unidades voluntdrias para receber o programa. Diferentemente de outros
modelos de fiscalizacdo de medida protetiva, o projeto Mulher Segura ndo é ape-
nas uma divisdo especializada em que somente profissionais dedicados se envol-
vem no projeto, mas uma iniciativa que, a partir da coordenacédo de uma equipe
central - chamada de Equipe Técnica -, é operacionalizada por todo o efetivo da
unidade. Até a data da visita, trés cidades tinham o projeto em funcionamento:
Amambai, Dourados e Aquidauana’, e essa descricdo se baseia no projeto confor-
me implantado no municipio de Amambai que, além de ter sido o primeiro local
de implantacdo, é onde ele se encontra melhor desenvolvido, institucionalizado e
com protocolos bem definidos.

1. Ndo foi possivel visitar a cidade de Aquidauana e quanto a cidade de Dourados, esta segue o
modelo de grupamento especializado, com apenas trés pessoas, sem envolvimento do efetivo
regular da unidade.
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INTRODUCAO

O projeto Mulher Segura MS foi lancado no dia 15 de marco de 2014, na 32
Companhia Independente da Policia Militar, com sede em Amambai, Mato Gros-
so do Sul, por iniciativa do entdo comandante da unidade, Major Josafa Pereira
Dominoni. Para a implementacdo, foi estabelecida uma parceria com o Poder
Judicidrio, de modo que todas as medidas protetivas concedidas passaram a ser
enviadas a sede do projeto.

Inicialmente, estava prevista uma equipe técnica que seria responsavel por
todo o trabalho, sob a coordenacao do Major. J4 havia na época uma equipe es-
pecializada, que desenvolvia o Proerd — Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia, e essa mesma equipe acumularia a funcdo de acompanhar
a situacdo de mulheres que tivessem obtido medidas protetivas de urgéncia por
motivo de violéncia doméstica ou que tivessem acionado a Policia Militar (PM)
por esse motivo. Como esse é um tema sensivel, o modelo inicial buscava profis-
sionais com um perfil especial, que pudessem ser pin¢ados do efetivo em geral.

Porém, ainda enquanto elaborava a implementacao, a equipe decidiu que
seria importante envolver o efetivo da companhia como um todo e o coman-
dante determinou que as rondas que estivessem em servico de patrulha inclu-
issem em seu itinerario cotidiano uma certa quantidade de visitas diarias para a
fiscalizacdo das medidas protetivas?. Assim, o programa passou a ter o seguinte
desenho: a Equipe Técnica ficou responsével pelo atendimento especializado
a mulher em situacdao de violéncia, para uma abordagem especialmente hu-
manizada e cuidadosa, e o efetivo alocado na radio patrulha passou a cuidar
das visitas de fiscalizacao, verificando possiveis situacoes de ameaca por parte
do suspeito de autoria da violéncia. O pessoal alocado no atendimento do 190
também foi orientado a identificar e encaminhar casos de violéncia doméstica.

Houve inicialmente uma resisténcia de parte do efetivo que ndo compreen-
dia aquela atividade como um “trabalho de policia”, mas ainda assim o projeto
foiimplantado. Pouco tempo depois, o Major Dominoni foi transferido e o novo
Comandante da Companhia encontrou um projeto com o qual ele ndo tinha fa-
miliaridade, mas que contava com prestigio entre grupos formadores de opi-
nido na cidade, especialmente o Movimento de Mulheres de Amambai.

No processo de vencer suas préprias resisténcias, o Major Carlos Magno perce-
beu uma lacuna no projeto: a necessidade de formacdo no tema da violéncia contra
amulher para o efetivo como um todo. Desse modo, foi determinado que a Equipe
Técnica realizasse um processo de formacao para toda a Companhia acerca da Lei
Maria da Penha, ciclo de violéncia contra a mulher e desigualdades de género.

2. 0rdem de Servigo N° 007/P-3/32CIPM/2015, de 18 de marco de 2015.
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FIGURA 1: Modelo de atendimento do projeto Mulher Segura.
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Envolver toda a tropa no projeto como alternativa ao atendimento exclusivo
por parte de um grupamento especializado pode ter sido uma decisdo condi-
cionada pelos recursos limitados da Companhia. Ainda assim, essa opg¢ao abriu
possibilidades até entdo ndo contempladas pelos modelos tradicionais de pro-
gramas de fiscalizacdo de medidas protetivas de urgéncia: uma transformacao
mais ampla e profunda na abordagem da organizacdo como um todo no trato
do tema da violéncia contra a mulher.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Sao admitidas algumas formas de entrada no fluxo de atendimento da ex-
periéncia, a depender da situacao especifica. Parte das mulheres chega ao pro-
jeto através de uma ligacdo de emergéncia ao telefone 190 da Policia Militar3.
Os profissionais responsdveis pelo atendimento do chamado telefénico estao
orientados a dar atendimento humanizado e, além da pronta resposta com en-
vio da Radio Patrulha, encaminham o caso para a Equipe Técnica do projeto. Na
linguagem dos/as operadores/as, é o que chamam de primeira resposta.

A Equipe Técnica realiza entdao uma abordagem para orientacdo sobre leis e
direitos e sobre os recursos de atendimento disponiveis. Essa fase é chamada
de segunda resposta e pode compreender varias visitas enquanto o caso trami-
ta junto a Policia Judiciaria e Ministério Publico.

3. Na cidade de Dourados foi relatado que o telefone 180, do Governo Federal, repassa denincias
ao Ministério Publico, que por sua vez encaminha para o programa Mulher Segura para abordagem
e acompanhamento. Na cidade de Amambai esse fluxo ndo foi relatado.
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Quando as mulheres atendidas sdo beneficiadas por MPUs concedidas pelo
Poder Judiciario, a Equipe Técnica fard o esclarecimento sobre o servico de fis-
calizacdao da medida e, havendo adesao, ela passara a receber as visitas da Radio
Patrulha, visando a garantia do cumprimento da medida e seguranca da benefi-
ciaria, o que é chamado de Terceira Resposta.

O modelo de sequéncia de respostas descrito acima refere-se as possibilida-
des de atendimento nas diversas fases do ciclo de violéncia. Na pratica, as mulhe-
res podem chegar ao servico diretamente através da concessao da medida pro-
tetiva, sem que tenha havido atendimento de emergéncia por parte da PM, além
de mulheres ja atendidas pelo programa poderem recorrer ao telefone de emer-
géncia a qualquer momento. Outro tipo de acompanhamento é quando a noticia
da situacao de violéncia chega a Equipe Técnica por meio de uma dendncia por
parte de terceiros. Nesse caso a Equipe Técnica realiza uma aproximac¢do com a
possivel vitima para avaliar a situacdo, o que pode demandar varias visitas até
que a mulher se sinta segura para revelar a situagao ou até que sejam verificadas
as evidéncias de que de fato ha uma situacdo de violéncia ou, ainda, que nao ha.

As visitas de atendimento da mulher sdo realizadas pela Equipe Técnica em
horérios entre as 7h30 e 13h30, durante os dias da semana, e podem ser feitos
também contatos telefénicos. J& as visitas de fiscalizacdo de cumprimento da
medida protetiva, feitas pela Radio Patrulha, podem ser feitas a qualquer horario
do dia ou da noite, inclusive nos fins de semana, mas o periodo e os lugares a se-
rem visitados sao determinados pela Equipe Técnica através de ordem de servico.

Conforme dados informados pela Equipe Técnica de Amambai, desde que
foiimplementado, o projeto ja havia realizado 424 visitas até fevereiro de 2017.
A populacdo estimada do municipio para 2016 era de 38 mil habitantes*.

TABELA 1 : Visitas realizadas no dmbito do projeto Mulher Segura MS.

Periodo Visitas domiciliares realizadas
2015 152
2016 230
jan/fev 2017 42

Fonte: Elaboragdo prépria com dos dados fornecidos pela
Equipe Técnica do projeto Mulher Segura MS.

4. Dado do |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, disponivel em
https://cidades.ibge.gov.br.
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INFRAESTRUTURA

O efetivo da Equipe Técnica conta com quatro policiais militares que se di-
videm entre o Projeto Mulher Segura e o Proerd, sdo eles: Sargento Geraldo,
Soldado Adelino, Soldado Maria Clara e Soldado Carina, além do comandante
da unidade, Major Carlos Magno, que é o coordenador geral do projeto. Todas
as atividades dessa equipe sao consideradas atividades de Policia Comunitaria.

Ja o efetivo da unidade que é considerado parte do projeto é formado por
36 policiais militares® que trabalham diretamente na Radio Patrulha e sdo divi-
didos em quatro escalas de servico.

No que diz respeito a estrutura material, o projeto conta com uma base moé-
vel da Policia Comunitaria, uma sala ampla com mesas, cadeiras, dois computa-
dores, armarios e arquivos para a organizacao dos dossiés das mulheres atendi-
das, além de uma pequena area reservada para atendimentos privados e, caso
necessario, alguns brinquedos para criangas.

Policia Comunitdria

A ideia de policiamento comunitdrio se baseia na reforma organizacional das policias
com vistas a descentralizagdo dos processos de tomada de decisdo em diregdo aos/ ds
policiais da linha de frente, a aproximagdo entre policia e comunidade, e a orientacGo
da agdo da policia pela metodologia da solucdo de problemas. Esse modelo comegou a
ser gestado por organizagées policiais nos EUA desde a década de 1950, em oposi¢do
a um modelo que privilegiava a hierarquia, os regulamentos previamente estabelecidos
e a distdncia da policia em relacdo a comunidade (dessa forma acreditava-se que iriam
evitar a cooptacdo). Na década de 1990 houve grande sistematizagdo tedrica dos mo-
delos de policia comunitdria e um crescimento no nimero de iniciativas com esse rotulo,
mas foi na década de 2000 que essas iniciativas foram descritas e avaliadas. As policias
militares de diversos estados brasileiros, responsaveis pelo policiamento preventivo, im-
plantaram o programa, mas muitos estudos apontam para os desafios para esse modelo
prosperar em uma instituicGo que, em geral, é bastante hierarquizada e pouco flexivel

Fonte: RIBEIRO, L. Policiamento comunitdrio. In: LIMA, R.S.; RATTON, J.L. e AZEVEDO,
R. G. (Orgs.). Crime, policia e justica no Brasil. SGo Paulo: Contexto, 2014.

INSTITUCIONALIDADE

O projeto existe atualmente na Coordenadoria da Policia Comunitaria da
Policia Militar do Mato Grosso do Sul e suas diretrizes estdo arquivadas na P-3,
Diretoria maxima de Ensino da Corporacdo. A adesdo das unidades ao projeto

5. O efetivo da 32 CIAPM é de 119 PMs e todos foram treinados. A Companhia atende cinco
municipios: Amambai, Coronel Sapucaia, Paranhos, Tacuru e Sete Quedas. 36 estdo trabalhando em
Amambai e sdo, portanto, aqueles envolvidos no projeto.
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é voluntaria e, até a data da visita, trés unidades tinham o projeto em funciona-
mento: Amambai, Dourados e Aquidauana.

Em relagdo a orgamento, o projeto ndao demandou, ainda, nenhuma verba extra
além do que ja estd alocado na Companhia. As visitas da Equipe Técnica sdo realizadas
com o veiculo da Policia Comunitaria, que também é utilizado no Proerd e o efetivo
também é o mesmo, ndo havendo uniformes ou equipamento individual especial. Os
computadores, impressora, telefone e material consumivel (papel, caneta, etc.)) sdo
aqueles que ja eram utilizados pelo Proerd. O (nico investimento relatado foram os
moveis da sala do projeto, incrementados com doagoes realizadas através de mobiliza-
¢ao da sociedade civil, mais especificamente do Movimento de Mulheres de Amambai.

PROTOCOLOS

As visitas da Equipe Técnica sao guiadas por um documento chamado “rela-
tério técnico de visita domiciliar”, que elenca os critérios utilizados para classi-
ficar as mulheres em situacao de risco. Sao feitas perguntas para a vitima, como
em relagdo ao grau de periculosidade do suspeito de autoria da violéncia, a fim
de tentar medir a gravidade e o risco de agressao.

O relatério técnico de visita domiciliar segue as diretrizes do Procedimento
Operacional Padrdo para o Atendimento da Mulher Vitima de Violéncia (POP),
da Policia Militar de Mato Grosso do Sul (PMMS). Esse protocolo normatiza, no
ambito da PMMS, procedimentos e condutas a serem adotadas no atendimento
das ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher.

As visitas de fiscalizacao sdo direcionadas pelo boletim de atendimento que
é preenchido pela Radio Patrulha.

PARCERIAS

As principais parcerias do projeto sao o Poder Judicidrio e o Movimento
de Mulheres de Amambai. Embora haja, por parte dos operadores do proje-
to, o reconhecimento dos demais 6rgaos do que deveria constituir a rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS); Centro de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS); Secretaria de Saude; Conselho Tutelar; Coordenadoria
Municipal de Politicas Pablicas para as Mulheres; Conselho Municipal Antidro-
gas (COMAD); Conselho das Mulheres de Amambai; Ministério Publico; Dele-
gacia de Policia Civil e Defensoria Publica — e o eventual encaminhamento de
casos para esses 6rgaos, nao se pode dizer que constituam parcerias sistema-
ticas de atuacdo. Ou seja, ndo foi possivel observar o funcionamento efetivo
de uma rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade ou a
atuacao da PM nessa rede.
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ATIVIDADES DE FORMACAO

Até o momento da visita havia sido realizado um unico ciclo de formacdo em
que todo o efetivo da Companhia foi treinado. A énfase do treinamento era a com-
preensdo do ciclo da violéncia contra a mulher e a Lei Maria da Penha. Por outro
lado, é importante apontar que hoje, todas as pessoas que entram para a corpo-
racdo cursam uma disciplina chamada “Relacoes de Género e Combate a Homofo-
bia”, assim como pessoas que realizam concursos internos também o fazem.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A tipificacdo geral “Violéncia doméstica” antes da tipificacdo especifica es-
tava prevista no Procedimento Operacional Padrdo para atendimento da mu-
lher vitima de violéncia da PMMS, lancado em mar¢o de 2014. Desde o inicio do
projeto, os Boletins de Ocorréncia BO/PM da unidade passaram a ter a tipifica-
¢do geral de forma mais sistemdtica, o que ndo necessariamente era realizado
antes. Mesmo assim, a equipe do projeto fez um trabalho de anélise de boletins
do ano de 2014 para avaliar a evolug¢do dos casos no municipio tendo como pa-
rametro a situacao antes da implementacao.

TABELA 2 : Ocorréncias de violéncia doméstica registradas pela PM em Amabai-MS.

Registro 2014 2015 2016
Ameaca/Violéncia Doméstica 44 73 53
Vias de Fato/Violéncia Doméstica 15 26 16
Lesdo Corporal Dolosa/Violéncia Doméstica 31 60 46
Injaria/Violéncia Doméstica 0 1 0
Total de registros de violéncia doméstica 20 160 115

Fonte: Elaboracdo prépria com dados fornecidos pela

Equipe técnica do projeto Mulher Segura.

Segundo os nimeros apresentados, depois da implementacdo do projeto, em

2015, houve um aumento em todos os registro. E provavel que que seja um re-
flexo tanto da mudanca no registro, quanto no aumento das dendncias gracas a
divulgacao do servico. J4 em 2016, é possivel observar uma queda consistente
em relacdo a 2015, o que os operadores atribuem ao sucesso do projeto.

DESAFIOS

O projeto tem alguns desafios que podem ser transformados em potenciali-
dades. O primeiro deles é aprofundar a compreensao das desigualdades de gé-
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nero e como isso impacta na violéncia contra a mulher. Mesmo com a inclusdo
da disciplina de Relacdes de Género e Combate a Homofobia na formacao dos
policiais militares do Mato Grosso do Sul, ndo é incomum a resisténcia a discur-
sos sobre igualdades de direitos de minorias. Nesse sentido, o pouco espaco
dedicado a treinamento pode vir a ser ocupado através de pontes com corpo-
racoes que ja avancaram nesse eixo, especialmente as Policias Militares que
desenvolvem programas de fiscalizacao de medidas protetivas ha vérios anos.

Outra questdo importante é o modelo de implementagao. Das trés cidades
em que o projeto estd implementando, duas foram visitadas e apresentaram
modelos bastante diferentes. Embora a flexibilidade no modelo de implemen-
tacdo ndo seja necessariamente um problema, é importante que todos os pro-
jetos implementados tenham uma mesma sistematica de avaliacdo que possa
permitir uma melhora nos investimentos de recursos e o melhor desenvolvi-
mento das potencialidades de cada um.

Por fim, o sucesso do projeto pode causar uma centralizagdo excessiva na
atuacao da PM no que deveria ser um atendimento em rede. Em entrevista, foi
relatado que havia uma avaliacdo interna de que o projeto deveria ser ampliado
para atender os autores de violéncia. Embora essa ndo seja necessariamente uma
ideia ruim, hd o risco de o programa perder o foco prioritario na mulher quando
ha instituicoes com o perfil para lidar com os autores, tais como os érgaos de
atendimento psicossocial CRAS e CREAS. A PM pode, alternativamente, benefi-
ciar-se do seu atual protagonismo no tema e fomentar a articulacao e funciona-
mento efetivo da rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher na cidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2012, foi criado o primeiro programa de fiscaliza¢cdo de medidas protetivas
de urgéncia no pais, quando as Policias Militares tomaram a iniciativa de incidir em
uma realidade que comovia o pais: mulheres mortas ou gravemente feridas por
companheiros ou ex-companheiros que a lei havia determinado que mantivessem
distancia. Foram criadas divisdes especializadas com viaturas e uniformes especiais
que identificam essas divisoes e dao valor simbélico e pratico ao trabalho.

O modelo que estd sendo gestado no projeto Mulher Segura MS, entretan-
to, € um modelo diferente, com potencial de modificar de maneira mais ampla
a compreensdo da PM a respeito da violéncia doméstica contra a mulher. O pro-
jeto ndo fica restrito a um grupo ou patrulha, mas entende que para enfrentar a
violéncia contra a mulher, é necessario envolver o efetivo da PM como um todo
e garantir que todos/as possam colaborar nesse processo.

Outro ponto forte do projeto é o custo. Em tempos de incertezas orcamen-
tarias, um programa que nao depende de grandes aportes tem um diferencial
de sustentabilidade bastante desejavel e é uma inciativa para se espelhar.
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