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O Programa ATITUDE (Atencao Integral aos Usuérios de Drogas
e seus Familiares) foi criado em setembro de 2011 como elemento

central da politica sobre drogas do Estado de Pernambuco. O pro-
grama foi desenhado de modo a atuar na prevencéo aos crimes
violentos letais intencionais, o que fez do Atitude parte da politica
de seguranca publica do governo de Pernambuco, a saber: o Pacto
Pela Vida, cuja prioridade é a redugéo dos crimes contra a vida. A
coordenacao e gestdo do Atitude, no entanto, pertenciam a Secre-
taria Estadual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos'".

O programa é uma politica inovadora que corrobora os prin-
cipios gerais da redugéo de danos; ou seja, o seu foco néo esta ex-
clusivamente na busca pela abstinéncia, mas na promog¢ao de uma
qualidade de vida maior para os usuarios e seus familiares.

Além disso, com os impactos da “guerra as drogas” e suas con-
sequéncias de altos indices de encarceramento e homicidios tanto
no Brasil como em paises vizinhos, podemos compreender que o
Atitude ainda levanta uma reflexdo/demarcacédo de que politicas

1 ASecretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos foi extinta em 2015 no executivo
estadual; atualmente, a gestdo do ATITUDE se faz pela Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga
e Juventude.



de reducéo de danos na América
Latina devem incorporar, tanto
conceitualmente quanto no plano
das praticas desenvolvidas, um
elemento de protecéo da violéncia
(ou prevencao da violéncia).

A reducéo de danos, no con-
texto latino-americano, deve ir
além da definicao convencional
que tem nos contextos norte-a-
mericanos ou europeus. Nessa
regido, o conceito deve incorpo-
rar a protecdo contra a violéncia
e o desencarceramento como um
elemento intrinseco e definidor
de talideia. O principal dano que
se quer reduzir é a violéncia e o
encarceramento que estao liga-
dos, principalmente, as dindmi-
cas dos mercados de drogas.

O programa foi institucionali-
zado pelo DECRETO 39.201/2013, tem
sua atuacao planejada a partir de
bases territoriais e possui como
principal diretriz a priorizacao dos
universos populacionais de maior
vulnerabilidade (risco pessoal e/
ou social) associados a violéncia
e a criminalidade, decorrentes da
relagdo entre o uso e o comércio
de drogas. Assim, 0 ATITUDE possui
como publico-alvo prioritario os
usuarios de crack e outras drogas,
em situacao de alta vulnerabilida-
de e grande exposigdo a violéncia,

- Principais
diretrizes do
programa:

Vd

N

- Dar atencao aos
usuarios em alto
risco de violéncia
associada ao uso e
comeércio de crack.

- Promover fatores
de protecao social

e de reducdo de
danos para o publico
do programa.

O
Z

- Prevenir o
encarceramento dos
usuarios de droga.



A Estrategia
do ATITUDE

ATITUDE NAS RUAS
Promove intervenciio psicossocial
junto a seu piiblico-alvo — usudrios
de crack e de outras drogas — de
Jorma itinerante em espacos como
pracas, ruas e comunidades.

Articulagdo e Informagdes
sobre a rede de servigos

Preservativos Agua

OFERTAS: Atengdo psicossocial

*0Os numeros do servigo se 15 . d
referem ao momento da equipes de
realizacdo da pesquisa. redutores de dano




Redutor de danos em ag¢do do
Atitude nas Ruas (esq.) e usuarios
dormindo num dos centros de apoio.

especialmente aqueles que precisam se afastar de suas comuni-
dades e estiao com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

A metodologia do programa foi elaborada em consonancia com
as diretrizes da assisténcia social, ao compreender que estas po-
deriam ser adaptadas a esse tipo de contexto local e ao seu pu-
blico-alvo. O aTiTUDE integra referenciais da reducéo de danos
e conceitos de prevencao a violéncia. Desse modo, escuta os
usuarios e se adapta as suas demandas - nao espera lhes im-
por regras e modos de funcionamento do servigo. O programa
esta estuturado em quatro tipos de servico, apresentados nas
paginas ao lado, e a trajetoria de cada usudrio dentro dele pode
variar. A participagdo em cada modelo de assisténcia ndo é re-
quisito para a entrada em outro.

No primeiro semestre de 2015, inicio de uma nova gestéo no
poder executivo estadual, foram realizadas, pela equipe de pesqui-
sa do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Criminalidade, Violéncia




- A Estratégia do ATITUDE

———————————————

CENTROS DE
ACOLHIMENTO E APOIO
Promovem um servi¢co como casa
de passagem, oferecem banho,
alimentacio, pernoite, atividades
socioeducativas, com atendimento
de “baixa exigéncia” 24h.

Pernoite Banho

OFERTAS: Alimentacdo

Atividades socioeducativas

5 unidades no Estado




Roda de conversa de
usuarios em centro de
acolhimento intensivo.

e Politicas Publicas de Seguranca da Universidade Federal de Per-
nambuco (NEPS-UFPE), com a coordenacéo do Prof. Dr. José Luiz
Ratton e de Rafael West, as diversas etapas da pesquisa de campo
que subsidiaram as andlises apresentadas ao longo desse texto.

Para pensar os aspectos inovadores, os pontos fortes, os garga-
los, as criticas e os principais desafios enfrentados pelo ATITUDE,
atualmente, considerou-se necessario:

- Recuperar o historico da sua implementaciio
e 0s métodos de gestiio dos seus resultados;

- Captar as percepgoes e avaliacoes dos principais
atores envolvidos nas priticas cotidianas do
programa por meio de entrevistas e grupos

Jocais com profissionais e usudrios do ATITUDE,
bem como com os familiares destes iiltimos;



- A Estratégia do ATITUDE

=7 It

CENTROS DE
ACOLHIMENTO INTENSIVO
Promovem a protegiio integral

24h daqueles usudrios que estéio
em situacdio de risco, com tempo

de permanéncia variado de

acordo com a pessoa - geralmente,
entre dois e seis meses.

Apoio para insercgao
produtiva e educacional

OFERTAS: Moradia
Acolhimento para mulheres Atividades
gravidas e/ou com filhos socioeducativas

6 unidades no Estado




Beneficidrio do Aluguel Social:
oportunidade de reconstruir
vida social e produtiva.
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- Analisar o perfil socioeconomico dos usudrios
do programa; os seus lacos sociais; 0s tipos

de vulnerabilidades a que estfio sujeitos
cotidianamente; a sua relagio com as drogas
licitas e ilicitas do ponto de vista do consumo e do
mercado e, sobretudo, o impacto do ATITUDE em
todos esses aspectos, por meio tanto da andlise de
bancos de dados do programa (aniilise do cadastro
dos usudrios) quanto da realizacgio de um survey
com usudrios de seus diversos centros e servigos.

A analise de todos esses dados e dos principais achados de cada
uma das etapas da referida pesquisa encontra-se sumarizada e
sistematizada nos topicos a seguir.
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- A Estratégia do ATITUDE

ALUGUEL SOCIAL

E um mecanismo de reinserciio
social de moradia com uma ou mais
pessoas (repiiblica), vinculado a
trabalho e/ou estudo, e que possui
acompanhamento de uma equipe que
Jaz visitas sistemadticas a residéncia.

Apoio & reinserc¢do social

OFERTAS: Moradia

40 casas para um
ou mais usuarios




Pesquisa Qualitativa

ENTREVISTAS E GRUPOS FOCAIS
COM USUARIOS E SEUS FAMILIARES
E PROFISSIONAIS DO ATITUDE



Os resultados aqui apresentados dizem respeito & dimenséo

qualitativa da pesquisa de avaliagdo do Programa ATITUDE.

Entre os meses de fevereiro e marco de 2015, foram elaborados
os roteiros de entrevistas e dos grupos focais, bem como o plane-
jamento e a realizagéo desta fase da pesquisa de campo.

Ao todo, foram realizadas 30 entrevistas com 14 usudrios, 8
familiares e 8 profissionais, além de 3 grupos focais, sendo 1 com
usuarios do sexo masculino, 1 com usudrias do sexo feminino e 1
com familiares de usudrios atendidos pelo ATITUDE. As entrevistas
e grupos focais aconteceram nas diversas unidades do Recife e de
sua Regido Metropolitana, contemplando tanto as Casas de Apoio
quanto o Acolhimento Intensivo.

As entrevistas buscaram recuperar aspectos importantes das
trajetérias biograficas dos usuarios e de seus familiares e as suas
narrativas sobre experiéncias relativas ao uso de drogas licitas e
ilicitas.

Além disso, por meio desta técnica de pesquisa, foi desenhado o
percurso dos entrevistados narede de atendimento aos usuarios de
drogas em Pernambuco até a sua chegada ao ATITUDE e a avaliagéo
(pontos positivos e criticas) que possuem de tal programa.

Ja as entrevistas com os profissionais do programa exploraram
detalhes sobre o cotidiano pratico de organizagdo e implementagéo
das acoes e dos valores norteadores do ATITUDE, buscando acessar
também a avaliagdo critica dos profissionais a respeito tanto do
trabalho por eles desempenhado quanto do desenho geral e insti-
tucional do programa como um todo.
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Por meio dos grupos focais foram discutidas questdes polé-
micas, como a distingéo entre usudrios e traficantes de drogas, e
sobre o impacto do ATITUDE na vida de usudrios do programa, de
seus familiares e das suas respectivas comunidades.

Néo houve dificuldades para a organizacédo da pesquisa de
campo. A equipe de pesquisadoras afirmou ter sido bem rece-
bida em todas as casas pelas funcionarias do ATITUDE, as quais
ofereceram condicoes adequadas para a realizacéo de entre-
vistas e grupos focais.

Houve a percepcéo, entre as pesquisadoras, de algumas dife-
rencas nas dinamicas entre as casas. Os Centros de Apoio tém di-
namica diferente das demais casas (que sao os Intensivos), pois séo
casas de "passagem” — alguns usuarios ficam apenas o dia ou a noite
nesse servigo. Essa casa é, portanto, a mais barulhenta e agitada
entre todas as visitadas, devido a intensa rotatividade. Os Centros
de Acolhimento Intensivo sdo casas menos agitadas. O clima entre
os usuarios, de modo geral, pareceu-lhes bastante tranquilo.

Ja o Intensivo especifico para mulheres, no Recife, tinha um
clima de interagédo especifico e intenso. As mulheres acolhidas
pareciam mais integradas entre si e também com os funcionarios
do servico. Existem também criancas circulando nesse espago, que
sdo os filhos e filhas das usuarias.

A despeito dessas diferengas entre os servigos e espagos do
ATITUDE, as pesquisadoras perceberam certa ociosidade entre os
usuarios, em todas as casas visitadas, também semelhante a uma
diné&mica residencial. No momento das visitas, alguns usuarios
assistiam TV em uma sala; outros conversavam em grupos; outros
estavam sentados sozinhos; alguns reclamavam de dores ou algum
outro desconforto fisico; alguns conversavam isoladamente com
membros da equipe técnica etc.

Durante o tempo de permanéncia das entrevistadoras nesses
locais, foi observada pouca realizagdo de atividades, como ofici-
nas, grupos de discussao ou qualquer outra programagcéo voltada a
preencher o tempo das pessoas acolhidas. Isso pode ter acontecido
propositadamente, para que as pessoas pudessem participar da



pesquisa com tranquilidade, ou porque faz parte da rotina em um
servico com "baixa exigéncia”. No entanto, em Centros de Aco-
lhimento Intensivo foram observadas atividades grupais, mesmo
durante a realizagio das entrevistas.

Na primeira casa, no momento da visita da equipe de pesquisa
estava ocorrendo uma dindmica chamada "Bom dia!". Tratava-se
de uma atividade que reuniu as meninas para o compartilhamen-
to de informacgoes acerca da casa, da reorganizagdo/mudanca da
equipe técnica e de mensagens positivas para o dia que se ini-
ciava. No segundo espaco, alguns jovens rapazes repassavam
textos de uma peca de teatro que seria encenada por eles em
festividades da Semana Santa no interior do Estado de Pernam-
buco. Inclusive, a necessidade de mais atividades (como oficinas
e/ou cursos de informatica, de percussao, capoeira, entre outras)
foi uma demanda dos usuarios.

Também ndo houve problema na interagéo entre pesquisadoras
e informantes, os quais demonstraram disponibilidade real para
participar da pesquisa e satisfagdo em poder contar a sua histoériae
em ter suas opinides levadas em consideragédo. Esse animo também
serepetiu entre as familiares e as profissionais (as quais, é preciso
ressaltar, encontraram espago em suas rotinas de trabalho para
serem entrevistadas).

A maior parte dos informantes foi indicada por membros da
equipe técnica do ATiTUDE. Por conta desse tipo de selecéo, houve
uma tendéncia a realizacao de entrevistas com os "usuarios certos’,
do ponto de vista da instituicdo. Foram frequentes nas falas dos
profissionais do programa, principalmente entre os mais antigos,
a preocupagéao de a equipe conversar com os usudrios que tinham
maior facilidade para se expressar e que nao estivessem sob o efei-
to de medicamentos, por exemplo.

Outros entrevistados foram selecionados de maneira aleatdria
a fim de substituir os pré-selecionados que, por algum motivo,
nao estavam disponiveis no momento da realizagdo das entre-
vistas. Contudo, é importante destacar que, devido a natureza da
pesquisa, ndo haveria outra forma de acessar o grupo investigado

15



A Pesquisa
Qualitativa

) »

ENTREVISTAS 0

realizadas entre fevereiro

Aspectos
abordados:

Biografias dos
usuarios e familias

Trajetdria

em servicos
pré-ATITUDE

e marco de 2015
FAMILIARES
Grupos Rotinas e
Focais processos (dos
- Homens profissionais)
- Mulheres
- Familiares PROFISSIONAIS
NOTAS
Maioria dos Grande Grupos familiares
entrevistados disponibilidade compostos
pré-selecionados dos usuarios e basicamente
pelo servico. profissionais por maes.

para participar.
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gue nao pela mediacao institucional e, portanto, pela seleg¢ao dos
profissionais do programa.

A auséncia de constrangimento com a aceitagdo de uma
identidade de "usuario de droga’, entre alguns informantes,
surpreendeu a equipe de pesquisa. Um dos entrevistados apre-
sentou-se com um sorriso largo no rosto e, de maneira entu-
siasmada, disse a uma das pesquisadoras: “Bom dia! Sou G! Sou
usudrio de crack! Muito prazer!”.

Além disso, ¢ importante destacar que, no momento da apre-
sentacdo da pesquisa, alguns informantes afirmaram ja ter par-
ticipado de entrevistas para jornais e/ou para outras pesquisas e
de grupos focais. Ou seja, a situacgéo de "ser pesquisado” ou “objeto
de estudo” era, em alguma medida, familiar para parte dos entre-
vistados. Vale a pena denotar ainda que o grupo dos familiares foi
composto quase em sua totalidade por mdes de usuarios.

Abaixo, apresentamos alguns dos principais achados encon-
trados por meio da pesquisa qualitativa:

O PERFIL DOS USUARIOS ATENDIDOS

A maioria dos usudrios compartilha determinado perfil socio-
econdmico e possui trajetorias biograficas com muitas seme-
lhangas: sdo negros, pobres, jovens, possuem baixa escolaridade,
com experiéncias de trabalho no mercado informal e por vezes
criminoso, com backgrounds de familias desestruturadas, com
lagos sociais fragilizados, sdo moradores de comunidades pe-
riféricas e, em geral, violentas, em cujo espago ha a presenca do
mercado ilegal de drogas.

Em seus relatos é muito comum a auséncia paterna, por moti-
vos diversos. A mae solteira era também a tinica responsavel pelo
sustento da familia. Assim, por vezes, a supervisdo e a educagao
dos filhos ficava a cargo de outros parentes ou de vizinhos. Apesar
de existirem, sdo raros os relatos de infancias felizes e de con-
vivéncia familiar harmoénica. “Foi um pouco dificil porque eu fui
criada com vé e com pai. Minha mde me deixou com seis meses nos
bracos do meu pai. E ela sempre ia me visitar, mas eu conheci ela
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como tia, ndo como minha mae. (...) Sé via ela de 15 em 15 dias. (...)
Era dificil porque eu via meu pai usando muitas drogas, meu pai
fumava maconha, meu pai usava pico [droga injetdvel]. (...) Eram
duas casas, a casa da minha avd e a casa do meu pai. Eu morava
nas duas, fica pra ld e pra cd. (...) A sensagdo era como se eu tivesse
fumando também, porque a fumacga vinha toda pra mim, jd tava
acostumada jd" [usudria]

Além disso, é possivel afirmar que a maior parte dos informan-
tes estava situada em contextos permeados por uma sociabilidade
violenta. Muitos relatam terem perdido pais, irmé&os e amigos as-
sassinados por grupos criminosos de seus bairros. “Jd o meu irmdo
foipor causa do crack. Meu irmao gémeo! Tava devendo ld em cima
no Alto José do Pinho. Ai os cara mataram ele. A gente ia num brega
que tem ld em cima. Ia direto. A gente ia direto pra ld. Amanhecia
tomando conta de carro. Af nesse dia eu disse: - Ndo vou subir ndo,
veio! Sobe ndo, vamos dormir. Foi uma coisa, td ligado? Que me deu.
Foi de manhd chuva que Deus mandava. Ai quando amanheceu meu
irmdo tava ld estirado no beco com seis tiros nas costas”. [usudrio]

A escola é vista mais como ambiente de socializacio do que de
estudo. A maioria deixou de frequentar a escola porque néo tinha
interesse nos contetidos e/ou porque precisava trabalhar para ter
acesso a algum dinheiro.

O caminho do uso recreativo a dependéncia néo é linear, e a
interpretacdo de cada um para essa virada em suas vidas é muito
pessoal. Todavia, é possivel perceber que, para alguns, esse salto
para o uso abusivo esta ligado a situagoes mais dramaticas, como
o vazio gerado por diversos tipos de perdas (morte ou separagéo)
e pela incapacidade de lidar com esses traumas. Para outros, no
entanto, o percurso da recreagio a uma situacgao de dependéncia é
explicado por meio de vivéncias mais cotidianas, como uma curio-
sidade de experimentar novas sensagoes, o uso do crack para ser
aceito em determinado grupo etc.

E interessante apontar que, segundo os relatos, o uso do cra-
ck, em varios casos, permaneceu como recreativo por um tempo,
até se tornar mais frequente e evoluir para uma situagéo abusiva,



desmistificando, em alguma medida, o discurso associado a essa
substancia como uma droga superpoderosa capaz de gerar a de-
pendéncia no primeiro contato.

A despeitodisso, ha o consensonodiscurso dos usudrios sobre o poder
destrutivo do crack e da diferenca entre ele e a maconha, por exemplo.
Chegam a dizer que a dependéncia em crack destituiu-os da condi¢éo
de cidadaos - pois nio se sentem assim e nao séo tratados dessa forma
pelasociedade. O alcool também aparece nodiscursode alguns como uma
droga destruidora, pela promogao da agressividade e pela sua associagao
ao consumo do crack. Ha relatos do uso de outras drogas (LSD, cocaina,
tarja-preta etc.). No entanto, para os entrevistados, o crack é sempre a
droga destruidora que aparece em suas vidas, geralmente apds alguma
"situacao limite de estresse”.

Em muitos casos, os informantes j& estavam envolvidos com ati-
vidades criminosas antes de fazer um uso nocivo de drogas. Quando
passaram a dependéncia, essa situagdo tornou-se mais complicada.
Algunsrelataram ter praticado agressodes, furtos e roubos antes do en-
volvimento com o crack, e depois de tal situagdo chegaram a traficar;
um dos entrevistados relatou que possui o trauma de ter matado, sem
intencéo, uma crianca durante um assalto.

Por conta do envolvimento com a criminalidade violenta, néo é
raro que os informantes ja tenham passagem pelo sistema prisional.
Osrelatos sobre esse periodo sdo absolutamente negativos, bem como
os que se referem a contatos prévios com a policia. Os entrevista-
dos contam intmeros casos de abusos por parte de policiais civis e
militares — agressoes, extorsoes, ameagas, os mais diversos tipos de
humilhagoes. “Muitas vezes chegavam na Maré, dava na gente, sema
gente td fazendo nada, s6 porque somos usudrias eles ndo tém direito
de nos agredir.” [usudria]

Entre as mulheres entrevistadas, sdo mais comuns os relatos de
violéncia doméstica e sexual — tanto em casa (pai, ex-companheiro)
guanto na rua. Além disso, em suas narrativas estd mais presente a
relacdoentre o uso nocivo de drogas e a prostituigdo. Varias dasen-
trevistadas tém filhos (sdo comuns os casos de gravidez na adoles-
céncia), muitos gestados durante periodos de uso abusivo do crack.
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O afastamento dos filhos, o rompimento dos lagos afetivos -
esposas, amigos, familiares —, a perda da capacidade produtiva, a
falta de controle sobre as proprias vidas e as consequéncias desse
processo em suas interagdes sociais formam um grande ponto de
tensao e de magoa na vida dos entrevistados e refletem significa-
tivamente no modo como constroem suas autoidentidades e iden-
tidades sociais. Arecuperagao deles, de acordo com as falas, parece
ter um papel importante na reverséo do uso nocivo de drogas e na
reconstrucéo de suas trajetérias, de um sentimento de cidadania
e de pertencimento.

Ao final, foi interessante perceber, ainda, que as trajetérias
biograficas de alguns dos familiares entrevistados (especialmen-
te mées e avos) ndo diferiam muito das dos usudrios em termos de
perfil socioeconémico e background familiar.

No entanto, hé excegdes entre os entrevistados: dois deles po-
diam ser considerados de classe média, vinham de bairros mais
organizados e pacificos, com ambiente familiar estdvel e harméo-
nico, com niveis de escolaridade mais altos e experiéncias diversas
no mercado formal de trabalho.

A AVALIAQAO DO PROGRAMA

A imensa maioria dos entrevistados, nos trés grupos focais (usu-
arios, familiares e profissionais), faz uma avaliacio positiva do
ATITUDE. O programa foi muito elogiado por todos, principalmente
por conta de sua abordagem inovadora, calcada na redugio de da-
nos e néo na imposicéo da abstinéncia.

Houve um consenso manifestado de modo diverso entre os in-
formantes quanto a importéancia do acolhimento aos usuéarios de
drogas e da sensibilidade em trata-los como cidadéos para, desse
modo, possibilitar a recuperacao da autoestima para que se per-
cebam e ajam como cidadéos.

De acordo com a andlise das entrevistas e grupos focais, séo di-
ferentes as expectativas e as demandas dos usuarios com relagdo ao
programa, a depender da situagio que estio vivendo quanto ao usode
drogas. Em determinado momento, o usudrio deseja apenas o abrigo;
em outro, busca o programa para tentar aprender a administrar o uso
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do crack e de outras drogas e para recuperar algum nivel de qualidade
de vida, ou mesmo seus lagos sociais e afetivos.

Paraalém da centralidade da promocéo de cuidados a satide, da
protegédo davida de muitos usudrios que estdo em situagdo deruae
sob ameacas de morte, da emisséo de seus documentos, da recupe-
racao de seus vinculos familiares, é de suma importéancia, do ponto
de vista do usuario, o sentimento de acolhimento e a sensacao de
ser compreendido e respeitado pelos profissionais do programa.

"Ja fala ATITUDE, é quem quer mesmo mudar sua vida. Que nao
existeuma clinicaigualao ATITUDE, porque a equipe toda trabalha
com o coragdo.” (...) Pra mim é tudo 6timo, é tudo bom, porque tem
clinica ai que faz nos de escravos”. [usuario]

Nessa tonica, a equipe de profissionais foi bastante elogiada.
Para os usudrios, esses profissionais, via de regra, mostram com-
promisso com o trabalho e cuidado genuino com eles.

Osusuadrios, familiares e profissionais entrevistados veem co-
mo principais pontos positivos o fato de o ATITUDE ser um pro-
grama que:

- fornece respostas i sociedade no que tange
ao atendimento aos usudrios de crack;

- possui trimites burocridticos
flexiveis para entrada dos usudrios no
programa (“baixa exigéncin”);

- oferece diversas chances de
recuperacfio ao mesmo usudrio;

- nio acarreta gastos financeiros para
os familiares dos usudrios acolhidos;

- trabalha com a reducdio de danos e nio
com a abstinéncia total das drogas.



Os usuarios relatam que o ATITUDE promoveu mudangas efe-
tivas em suas vidas, especialmente na retomada de lagos afetivos
e na recuperacéo de alguma esfera de autocontrole. Acreditam
que a dindmica de relacéo com os colegas e funcionarios dentro
do programa — baseada no respeito mutuo — ajudou-os a se sentir
mais calmos, menos agressivos, proporcionando a retomada de
um cotidiano e de uma sociabilidade fora do mundo da rua e das
drogas. “Se eu ndo tivesse conhecido o ATITUDE, eu ndo estaria hoje
aqui contando uma histdria para vocé. Uma histdria, ndo. Assim...
Todos os relatos que eu fiz agora. Talvez eu ndo tivesse aqui. Talvez
ndo tivesse esperanga de rever minha filha novamente. Rever os
meus valores morais da minha familia e de ética mesmo. Na ver-
dade, se ndo tivesse conhecido o ATITUDE, eu ndo estaria vivo. Ou
eu ia morrer na droga ou a droga ia me matar.” [usudrio]

Essas mudancas sdo percebidas positivamente também pelos
familiares. A méae de um dos usudrios do Centro de Acolhimento
Intensivo do Recife revelou como ela percebeu as transformacoes
no comportamento do seu filho, em uma visita que o rapaz fez a
familia na época da pesquisa. Vale ressaltar que essa mae estava
visitando o ATITUDE pela primeira vez, néo tendo conhecimento
prévio que influenciasse sua avaliagao.

CRITICAS E RECOMENDAC()ES
A despeito da avaliagdo positiva e do nivel alto de satisfacao dos
usuarios, familiares e profissionais com o ATITUDE, todos aponta-
ram questoes que podem ser melhoradas no programa.

Usuarios e profissionais sugeriram melhorias do ponto de vista
da infraestrutura, dos recursos humanos, das atividades de capa-
citacao, entre outras. Abaixo, o rol mais detalhado:

- Ampliag¢dio das estruturas fisicas de acolhimento
(mais casas), aumento do niimero de usudrios
atendidos nas Casas de Apoio e da capilaridade
do ATITUDE, por meio da ampliaciio de seus
servicos para um maior niimero de cidades
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pernambucanas, como também com servico
especifico para atender adolescentes;

- Ampliacgio do quadro geral de
SJunciondrios e diminuigio da rotatividade
deles entre 0s servicos do programa;

- Diversificacio das atividades voltadas
para os usudrios em acolhimento: criacio
de oficinas de circo, de capoeira; construcio
de quadras de esportes e laboratorios de
informitica (demanda dos usudrios);

- Promociio mais forte da capacitacfio profissional
dos usudrios e o desenvolvimento de atividades
que gerem algum tipo de renda para eles;

- Maior articulaciio da rede de servicos de
atenciio nos usudrios de drogas, por meio do
Jortalecimento da parceria entre diferentes
secretarias de governos estaduais;

- Capacitagdes para 08 profissionais e discussoes
periodicas entre as equipes, que possibilitem
tanto avaliacées sistemiiticas do programa
quanto uma maior afinidade na aplicacio das
regras aos usudrios (demanda de funciondrios);

- Desenvolvimento de uma abordagem
de acompanhamento dos egressos
(demanda de usudrios);

- Maior divulgaciio do programa
e de seus resultados.



Uma das principais criticas feitas ao programa por usuarios, fa-
miliares e profissionais estd na necessidade de cuidar dos egressos,
ou seja, de desenvolver um acompanhamento pés-acolhimento
e, como desdobramento disso, a preocupacgdo com uma agao pa-
ra educar e capacitar os acolhidos para modalidades de trabalho
formal. Como se reconhece que néo ¢ objetivo do programa garan-
tir esse "pos”, a ideia é que o ATITUDE fosse capaz de desenvolver/
fortalecer uma parceria com outras agéncias da rede de atencao
ao usuario de drogas, ou com politicas publicas geridas por outras
secretarias do executivo (como a de educacéo e trabalho) para aju-
dar em sua reinsercao na sociedade.

Por essa razéo, e por outros desafios cotidianos do programa,
entre os profissionais ¢ clara a necessidade de melhorar a arti-
culacao entre as instituicoes da rede de atencao aos usuarios de
droga em Pernambuco.

O Centro de Atengéo Psicossocial — CAPS aparece no discurso
de todos os usuarios como um fator essencial para o inicio de seus
tratamentos e também para a sua continuidade.

Alguns usudrios relatam passagem pelo Hospital Ulysses Per-
nambucano durante seus surtos devido ao uso das drogas. E eles
se mostram descontentes e insatisfeitos com isso, pois néo se con-
sideram loucos e nem acham o ambiente do mencionado hospital
psiquiatrico adequado para tratar das suas necessidades. Essas
sdo experiéncias traumaticas para os usuarios.

Outra critica bastante recorrente entre os usuarios diz respeito
a ociosidade dentro dos centros do programa. Em sua maioria, os
usuarios do ATITUDE desejariam ter mais atividades, tanto culturais
quanto profissionalizantes.

Apresentados os principais resultados identificados ao longo da
pesquisa qualitativa, iniciaremos a discussao da parte quantitativa
da pesquisa que originou este relatorio, a partir da analise do banco
de dados do préprio programa ATITUDE. A andlise quantitativa do
cadastro dos usuarios do servigo complementard os achados das
entrevistas e grupos focais, ao permitir o acesso a dados de maior
escala e capacidade comparativa sobre perfil socioeconémico de
usuarios, seu background social, seus lagos sociais e afetivos, suas
vulnerabilidades, seu consumo de drogas, entre outros.
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Andlise do
Cadastro do ATITUDE

CARACTERIZACAO DOS USUARIOS
DE DIFERENTES CIDADES



Neste momento sera apresentada, de modo resumido, a analise
de quatro bancos de dados distintos, referentes as casas do ATITUDE

localizadas nos municipios do Recife, Cabo de Santo Agostinho, de
Jaboatéo dos Guararapes e de Caruaru.

Aunidade de analise, portanto, diz respeito aos usuarios cadas-
trados no programa, contando com variaveis de ordens distintas.

Nesse sentido, embora os bancos de dados sigam uma légica se-
melhante no concernente as informacgoes coletadas, a quantidade
de variaveis e o grau de detalhamento é distinto entre eles, motivo
pelo qual optou-se por realizar as andlises separadamente?).

No intuito de estabelecer uma estratégia analitica que permi-
tisse produzir um perfil médio do usuario cadastrado, optamos por
estruturar as andlises de acordo com quatro eixos distintos, sendo
eles, respectivamente:

- Localiza¢@io do usufrio
- Perfil do usudrio
- Historico e vinculos familiares

- Contexto de uso de drogas

2 Avariagao no nimero de usudrios cadastrados, por banco de dados, em cada um dos municipios
pesquisados diz respeito a questées metodoldgicas e estatisticas e ndo representa necessariamente
uma diferenga na produtividade dos servigos em termos de nimero de atendimentos realizados.

27



28

A divisdo das andlises em torno desses quatros blocos demons-
trou-se consistente, no sentido de indicar as caracteristicas de
origem politico-geografica do cadastrado, seu perfil de sexo, raca
e etario, os vinculos familiares e o background social e, finalmente,
aspectos do tipo de droga motivadora do acesso ao programa, bem
como sua situagao de vulnerabilidade em termos de ameaca de
morte e tentativa de homicidio e suicidio.

Além disso, é preciso fazer uma ressalva acerca das limitagoes
dos dados em questao, tendo em vista que o cadastro dos usuarios
néo tinha, no momento de sua criagao, a pretensao de funcionar
como uma base de dados que pudesse subsidiar pesquisas e diag-
nosticos em torno do programa (recomendamos, inclusive, que este
seja um objetivo a ser incorporado pelos gestores do programa no
futuro). Em vistas de realizar a caracterizagio dos usuarios cadas-
trados no ATITUDE, algumas decisdes metodoldgicas foram tomadas
de modo a consolidar os dados disponiveis em informagoes con-
sistentes e Uteis.

Desse modo, como é pertinente as pesquisas com dados secun-
darios, uma primeira andlise de consisténcia dos dados foi rea-
lizada, revelando uma grande quantidade de casos ausentes em
diferentes variaveis que, em sua concepgao, apresentavam grande
potencialinformativo. Em funcao disso, algumas estatisticas tive-
ram sua capacidade descritiva comprometida, haja vista que, em
certas situagobes, registramos 95% de casos ausentes.

A grande proporcéo de subnotificagoes foi o principal entrave
paraodesenvolvimento de nossas andlises, o que restringiu o leque
de recursos e técnicas estatisticas de investigacéo e inferéncia.
Por esse motivo, cabe salientar que os resultados de tais anali-
ses possuem um carater essencialmente exploratério-descritivo,
merecendo, portanto, maior atengao nas interpretacgoes — as quais
devem ser realizadas com cautela, em fungéo do entrave citado.

Feitas essas consideragdes gerais, procuramos, aqui, retomar os
pontos centrais abordados para os quatro bancos de dados anali-
sados nessa parte da pesquisa quantitativa, na tentativa de tragar
uma linha comparativa entre as caracterizagoes realizadas - seja



dousuario, do histoérico familiar ou do contexto de uso das drogas —
nos diferentes municipios pesquisados, sumariando os principais
padrdes encontrados.

A despeito de todos os entraves e limitacoes dos bancos de da-
dos, pudemos observar que, via de regra, em todos os municipios
analisados, a principal origem da demanda do ATITUDE é espon-
ténea, o que indica que a maior parte dos cadastrados chegou ao
programa por conta propria.

No que se refere ao perfil das pessoas atendidas, observamos a
predominancia de usuarios do sexo masculino, heterossexuais,
negros e concentrados na faixa etaria entre 18 e 29 anos. Via
de regra, os cadastrados apresentaram, ainda, baixa escolari-
dade, encontravam-se desempregados no momento da coleta
dos dados, além de terem apresentado concentracéo relevante
na categoria "situagédo de rua’, referente 8 moradia. Houve uma
preocupacio em buscar histéricos de problemas de satide men-
tal - tanto no individuo quanto na familia — a fim de caracterizar
trajetdrias de sofrimento psiquico que, por sua vez, poderiam ter
influéncia nos quadros de dependéncia de drogas. No entanto,
as distribuicbes encontradas — para todos os municipios — néo
mostraram relevancia.

Também foi possivel levantar informacdes acerca do histoérico
familiar do cadastrado, indicando-nos aspectos de seu backgrou-
nd social. Nesse sentido, observamos que a escolaridade tanto do
pai quanto da mae é, geralmente, baixa. Ja no sentido dos vinculos
familiares, a ligagdo com as maes tende a estar mais fortalecida
em comparacao com os vinculos paternos — que tendem mais a
fragilidade/rompimento.

Tentamos, ainda, mapear o uso de droga na familia - pais,
maes, filhos, esposo(a)/companheiro(a), irméos e avos. O que nos
observamos é que, geralmente, os percentuais mais elevados de
consumo de drogas estdo concentrados entre irmaos e esposo(a)/
companheiro(a). No entanto, comparagdes maiores ndo puderam
ser feitas devido a fragilidade das informacoes, sobretudo em
carater comparativo.
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Por fim, no que diz respeito ao contexto de uso de drogas, en-
contramos como principal droga motivadora para a procura do ser-
vigo o crack, em todos os municipios analisados. Essa é, de longe, a
droga que mais afeta e motiva a busca pelo programa ATITUDE. Além
disso, na variavel sobre o tempo em que o usuario faz uso da dro-
ga motivadora, observamos que, em geral, 0os maiores percentuais
encontram-se nas categorias entre 3 e 5 anos. No concernente a
frequéncia semanal, temos a utilizagio diaria da droga, geralmente
em todos os horarios do dia.

Um bloco de questoes foi construido no intuito de captar al-
guns aspectos da vulnerabilidade dos usuérios cadastrados, frente
ao cenario de violéncia urbana em que se encontram inseridos.
Assim, observamos percentuais relevantes, mais de 40%, de ca-
dastrados queja sofreram tentativa de homicidio, que ja estiveram
em situacio de ameaca de morte e que possuem ou ja possuiram
dividas com o trafico. Outro contexto relevante é que aproxima-
damente 30% ja haviam tentado suicidio.

Cabe ressaltar que essas consideragdes sdo feitas em carater
exploratorio, uma vez que a ja mencionada fragilidade dos dados
nos impede de tragar relagoes causais e de tirar conclusoes mais
abrangentes que possam ser generalizadas.

Ainda de acordo com as nossas analises, foi possivel observar
que o perfil do beneficiario do aluguel social é, majoritariamente,
de homens, negros e heterossexuais, com uma idade média em
torno dos 33 anos. A principal droga motivadora para a procura
pelo programa ATITUDE foi o crack, seguido, de longe, pelo alcool.
De maneira geral, Caruaru foi a cidade que contribui mais forte-
mente para a composicao dos usuarios desse servigo do programa,
seguida do Recife.

No que diz respeito ao perfil socioeconémico dos beneficiarios
do aluguel social, a maioria declarou receber um salario minimo.
Entretanto, ao agregarmos as categorias de renda inferior a esse
recorte, temos aproximadamente 70% dos casos recebendo abaixo
de um salario minimo. Em consonéncia, observamos, também, que
a grande maioria dos cadastrados situa-se no trabalho informal.
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Entre os motivos do desligamento, foi possivel perceber um
elevado percentual de casos que concluiram o acolhimento/tra-
tamento, enquanto que os dados de abandono foram relativamente
pequenos. Da mesma forma, ao analisarmos por sexo, observamos
que as mulheres tinham uma tendéncia maior a concluséo, en-
quanto os homens, em comparagéo com elas, tinham uma maior
tendéncia ao abandono do programa.

No mesmo sentido, homens e mulheres distribuem-se de forma
um pouco diferente no que diz respeito ao tempo de permanén-
cia no programa. Em média, as mulheres permanecem mais tem-
po — aproximadamente 100 dias a mais —, enquanto os homens
tendem a ter uma continuidade mais dispersa. Uma observacao
interessante é analisar essa informagéo juntamente com o fato de
mulheres, majoritariamente, viverem, nesse programa, com suas
familias, enquanto a maioria dos homens tende a viver sozinhos
ou em republicas.

Realizada a analise dos dados do cadastro dos usuérios, passa-
remos a discussao dos principais resultados obtidos na segunda
parte da pesquisa quantitativa que compode esta avaliacio do ATI-
TUDE, a saber: o survey com usuarios do programa, realizado em
nove de seus centros, localizados em cinco cidades do Estado de
Pernambuco.

Diferente do que foi empreendido no cadastro, na proxima se-
¢ao serdo construidas analises de variaveis sociodemograficas;
do fluxo do usuario ao Programa ATITUDE (sua porta de entrada e
encaminhamentos); de avaliagio geral do programa e dos servi-
cos oferecidos; do impacto do programa em termos de reducgéo de
danos, entre outras.
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O presente survey teve inicio em 4 de maio de 2015, sendo fi-
nalizado em 22 de maio de 2015, e contou com um total de 191

questionarios aplicados com os usudrios do Programa ATITUDE. O
proposito desse survey foi avaliar o Programa ATITUDE a partir da
percepcao de usudrios atendidos em nove centros localizados em
cinco cidades diferentes do Estado de Pernambuco, incluindo a
capital Recife e sua Regido Metropolitana, além da cidade de Ca-
ruary, localizada na Mesorregido Agreste do Estado.

Arealizagdo do survey se deu mediante treinamento da equipe
composta por seis aplicadores e uma coordenadora de campo. Foi
realizado um pré-teste no dia 29 de abril, no Centro da Juventu-
de, 0 que permitiu avaliar o instrumento que havia sido elaborado
paraacoletade dados e, assim, fazer alteragdes que se mostrassem
necessarias. Destaca-se que o referido centro recebe jovens que ja
foram ou ainda estdo sendo atendidos, também, pelo Programa Ati-
TUDE, principalmente nas Casas de Apoio no Recife e em sua RMR.

O instrumento de produgdo de dados possui seis paginas, apro-
ximadamente, e esta estruturado em quatro blocos, a saber:

- Varidveis Sociodemogriificas;

- Chegada do Usudrio ao Programa Atitude
e Avaliagiio Geral das Modalidades;

- Reduciio de Danos;

- Sugestoes de Melhoria e Avaliaciio
Final do Programa.
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Apos o cabecalho, onde sdo anotados o numero do questionario,
codigo do aplicador, data, cidade e modalidade onde o questionario
esta sendo aplicado, encontram-se variaveis sociodemograficas,
como: sexo, naturalidade, escolaridade, raga/cor, faixa etaria, fi-
liacao religiosa, orientacgéo sexual, estado civil, profissédo/ocupa-
¢ao, quantidade de filhos e renda familiar mensal. Além disso, o
questionario contempla questoes sensiveis a percepcéo dos en-
trevistados com relagdo a dindmica de funcionamento das casas,
ao servigo prestado pela equipe do Programa ATITUDE, ao convivio
com os demais usuarios, sendo estes chamados a avaliar tais ques-
toes, a partir de uma escala ordinal de avaliacao.

O instrumento permite, ainda, captar informacoes sobre arela-
cao dos entrevistados com as drogas (com destaque para o crack),
perceber se o programa tem auxiliado a reduzir danos relaciona-
dos ao consumo de drogas e se o programa tem impactado po-
sitivamente a saude dos usuarios. Além disso, foram registradas
informacodes referentes a seguranca dos entrevistados e de sua
familia com o intuito de saber se sofrem ameacas em decorréncia
do envolvimento dos usudrios com as drogas.

Foram inseridas questdes abertas para que se pudesse captar
as sugestoes dos usudrios no que tange as melhorias para cada
modalidade do Programa ATITUDE. Além disso, o entrevistado foi
solicitado a destacar até trés “coisas"” de que mais gosta no Pro-
grama ATITUDE e, por fim, fazer uma avaliagio geral do programa
atribuindo-lhe uma nota de 0 a 10 e respondendo se indicaria o
programa para outros usuarios.

A partir dos dados produzidos no survey, foi empreendido tam-
bém um conjunto de dados avaliativos (baseados nas opinides dos
entrevistados) acerca do Programa ATITUDE. Para a consolidagéo
desses dados, optamos por recorrer, como estratégia de referén-
cia metodologica, ao modelo desenvolvido pela Organizagdo Mun-
dial de Sauide para investigacédo de qualidade de vida: o WHOQOL
(World Health Organization Quality of Life). De modo sintético,
podemos indicar os seguintes achados:
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O PERFIL DO USUARIO ATENDIDO

O perfil predominante do usuéario do Programa ATITUDE, conforme
captado pelo survey realizado, indica uma composicio ampla de ho-
mens, jovens (entre 20 e 29 anos), negros, com renda familiar de até 1
salario minimo, baixa escolaridade (até a 72 série) e cuja atividade ocu-
pacional é debaixa qualificagdo, mas esta desempregado no momento.

TEMPO NO PROGRAMA

No que se refere ao ATITUDE, esse jovem tipico estd no programa ha,
no maximo, seis meses. Em suma, trata-se de um perfil recorrente e
bastante consolidado no que se refere aos diagndsticos de vulnera-
bilidade as drogas e situagdes de violéncia.

PRIMEIRA DROGA EXPERIMENTADA
Percebe-se que duas drogas se sobressairam como sendo as primeiras
drogas consumidas pelos usuarios entrevistados. Trata-se do dlcool
e do tabaco (cigarro), que foram citados por 157 usuéarios entrevista-
dos como sendo as primeiras drogas que consumiram na vida. Essa
quantidade representa 82,2% do total de entrevistados.

PADRAO DE USO DE DROGAS: ANTES E DEPOIS
Percebe-se que a quantidade de usudarios que consumiam drogas dia-
riamente reduziu significativamente. Se antes 82% declararam con-
sumir drogas diariamente, depois que estes passaram a ser atendidos
pelo Programa ATITUDE, apenas 22,1% declararam utilizar drogas nessa
mesma frequéncia. Cabe fazer um apontamento aqui: dentre os usuéa-
rios que fazem uso de drogas diariamente, ressalta-se que, em alguns
casos (principalmente nos intensivos, cujo tempo de permanéncia na
casa é integral), esse consumo se refere ao tabaco (cigarro), segundo re-
latam os entrevistados. O uso de outras drogas, como élcool, maconha
e crack, ocorre durante as saidas, e numa frequéncia de até um dia por
semana, uma vez a cada 15 dias ou uma vez por més. Ja nas Casas de
Apoio (onde hd maior rotatividade/circulagéo de usudrios aolongo da
semana), hd consumo frequente durante a semana (quando os usuarios
estdo fora das casas) de drogas como alcool, cocaina, maconha, crack,
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levantamento diz respeito
ao uso de qualquer droga,
inclusive tabaco e alcool.

I ANTES [ DEPOIS

38,4%
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- Mesmo que
alguns usudrios
tenham reduzido
a frequéncia do
consumo de crack,
nos momentos em
que consomem
essa droga, as
vezes ainda 0
Juzem de maneira
compulsiva.

EXEMPLO DO QUE ACONTECE
COM ALGUNS USUARIOS:

ANTES
CONSUMIAM ATE

pedras

EM2 A3 DIAS
POR SEMANA

DEPOIS

PASSARAM A
CONSUMIR MAIS DE

pedras

A GADA
1o DIAS

inalantes e solventes, etc., segundo re-
latam os entrevistados.

Importa salientar que os usua-
rios entrevistados se basearam nas
ultimas drogas com as quais tiveram
contato ou com as quais poderiam ter
contato ao sairem dos Apoios ou dos
Intensivos.

Foi frequente nas falas dos entre-
vistados a “constatacéo” de que o fato
de estarem nas casas, tanto nos Apoios
quanto nos Intensivos, era o que os
“segurava’ para que nao consumissem
drogas de maneira compulsiva.

O instrumento de producéo de da-
dos elaborado para este survey con-
templou, ainda, a relagdo dos usuarios
entrevistados especificamente com o
crack, no que tange a proposta de re-
dugéo de danos apds contato desses
usuéarios com o Programa ATITUDE.

Nota-se que 61,4% dos usudrios
entrevistados afirmam que conso-
mem crack compulsivamente, ou seja,
usam enquanto tiverem a droga/néo
controlam a quantidade que usam; ao
passo que 38,6% dos entrevistados
usam normalmente a mesma quan-
tidade/controlam a quantidade que
usam. Depreende-se, portanto, que,
mesmo que 0s usuarios tenham re-
duzido a frequéncia do consumo de
crack, alguns deles, nos momentos
em que consomem essa droga, ainda o
fazem de maneira compulsiva. Exem-
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Intensidade
do Uso de Drogas:
Antes e Depois

Distribuicao dos entrevistados segundo a
quantidade de pedras de crack fumadas por vez.

57%

ANTES [0 DEPOIS

39,4%
35,6%
24,8%
21%
14,6%
13% 12,5%
10%
0%
Abstinéncia Até 5 De5a10 De5a15 Mais de 15

menos compulsivo mais compulsivo
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plifica-se com aqueles usuarios que consumiam até 7 pedras de
crack de 2 a 3 dias por semana e passaram a consumir mais de
15 pedras de crack a cada 15 dias. Ou seja, o usudrio consegue “se
segurar” por um intervalo de tempo mais longo, mas, quando con-
some a droga, o faz de forma compulsiva. Aos entrevistados e as
entrevistadas foi esclarecido o seguinte: considera-se pedra como
sendo a quantidade colocada no cachimbo a cada vez.

AVALIACAO SOBRE A PROPRIA SAUDE
O percentual de entrevistados que respondeu positivamente se a
satide melhorou apos a entrada no Programa foi de 91,1%, ou se-
ja, 174 usuarios responderam Sim, que sua saude melhorou apds
serem atendidos pelo programa. Ja 8,9% do total de entrevistados
responderam Ndo, isto é, 17 usudrios néo perceberam melhoras em
sua saude apos serem atendidos pelo Programa ATITUDE.
Nota-se, dentre 0s 174 entrevistados que responderam Sim, que
sua saude melhorou depois que comecaram a ser atendidos pelo
Programa ATITUDE, que o intensivo parece ter obtido um impacto
maior entre os entrevistados, visto que quase 97% dos usudrios que
estavam nessa modalidade declararam melhoria na satide apos
entrada no programa. O apoio, por sua vez, obteve um percentual
de quase 85% de seus usuarios.

EXPOSICAO A VIOLENCIA
No que se refere a violéncia, temos que 65,4% dos entrevistados
sofreram algum tipo de ameaga, nos tltimos seis meses, em fungéo
de seu envolvimento com as drogas. Essa foi a resposta dada por
125 usuarios, ao passo que 66, que representam 34,6% do total de
entrevistados, responderam Ndo para essa pergunta.
Registra-se que 146 usudrios, que correspondem a 77,2% do
total de entrevistados, responderam Sim, que se sentem protegidos
contra a violéncia pelo fato de estarem no Programa ATITUDE, ao
passo que 43, ou seja, 22,8%, responderam que Ndo e 2 entrevis-
tados ndo souberam responder.
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Em se tratando da relagao entre a modalidade do programa
(Apoio ouIntensivo) e o quéo seguro sente-se o entrevistado emre-
lacdo a violéncia, pode-se observar que 82,7% dos usuarios do sis-
tema Intensivo declararam se sentir protegidos da violéncia, contra
apenas 17,3% que indicaram o contrario. No caso do Apoio, 71,4%
afirmaram sentir-se protegidos. E possivel teorizar, mais uma vez,
que esses numeros se explicam em fungéo das proprias caracteris-
ticas dos programas, com maior ou menor intensidade na acolhida
e aproximagéao ao usudrio, bem como seu grau de vulnerabilidade.

Protecdo contra
Violéncia Letal

Vocé sofreu algum tipo de ameaga nos Gltimos seis meses?

SIM: 65,4%

NAO: 34,6%

A maioria dos usuarios tem
medo da violéncia...

Vocé se sente protegido quando esta no ATITUDE?

SIM: 71,2%

NAO: 22,8%
... mas eles se sentem mais seguros
quando estao no programa.
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AVALIAC/IO DO PROGRAMA

Considerando-se asinformagoes do banco de dados deste survey,
além dos relatos dos usudrios entrevistados, pode-se afirmar que
durante o tempo (ou periodos) em que estao nas casas do Programa
ATITUDE, seja nos Apoios ou nos Intensivos, os usuarios sentem-
-se protegidos contra a violéncia nas ruas, apreciam orientagoes
com vistas a reducéo de danos e sentem-se menos vulneraveis
a "tentacdo de usar drogas” ou de se envolverem em situagdes de
risco, por exemplo.

Assim sendo, salienta-se arelevancia do Programa ATITUDE no
que tange aos servigos prestados e a transformagao nas trajetérias
de vida dos usuarios de drogas que sdo atendidos a cada més. Por
fim, destacam-se as duas falas a seguir, que se mostram bastante
ilustrativas no que tange a percepgao de outros usudrios sobre o
Programa ATITUDE: “Se ndo fosse o ATITUDE, eu tava noiando na
rua.” "Enquanto a gente td aqui na casa, a gente td guardado e ndo
se envolve com coisa errada na rua.”



Avaliacao
do Programa

Vocé recomendaria o ATITUDE
para um amigo ou parente?

U4,

SIM

2.0

NAO

Notas dos usuarios para
o Programa ATITUDE.
De @ (pior) a 10 (melhor)

10,5%

6,8%

3,7%

0.5% 09 0%

NoTA ¢ 1 2 3 4 5

3,7%

10,5%

19,4%
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42,9%

14,7%

8
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9 10

dos usuarios dao
notas de8a10
para o programa
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PERGEPGAD DOS
USUARIOS SOBRE
oUA QUALIDADE DE
VIDA E 05 SERVIGOS
D0 ATITUDE

Na aplicacéo do questionario da pesquisa quantitativa foi soli-
citado ao entrevistado/a atribuir notas (O a 100) para cada servi-
¢o do ATITUDE. Considerando que a percepgéo das pessoas pode
sofrer influéncias de fatores externos, foi necessario buscar um
método para diminuir esses fatores e garantir mais credibilidade
dessas respostas. Para isso, foram utilizados critérios metodolo-
gicos definidos pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS para
aumentar a confiabilidade estatistica desse tipo de informagéo,
conforme exemplo do instrumento WHOQOL (World Health Or-
ganization Quality of Life).
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As Notas dos Usudrios
para os Servicos
do ATITUDE

Os resultados encontrados foram
positivos, conforme mostra o grafico
abaixo. Destaque para o ATITUDE
nas Ruas, com média de 87 pontos.

100 _ __ _ _
81
14 14
10
50
o
ACOLHIMENTO ALUGUEL ACOLHIMENTO ATITUDE

E APOIO SOCIAL INTENSIVO NAS RUAS






Avaliar politicas publicas de multiplas formas é um processo
fundamental para sofisticar a compreenséo a respeito dos seus

processos de implementacdo e monitoramento, e, por meio da
transparéncia na gestdo cotidiana do programa, identificar as
agoes exitosas, os principais gargalos e as possiveis solugdes para
esses entraves.

O presente relatério buscou, por meio de uma metodologia de
pesquisa mista que combinou técnicas qualitativas com quanti-
tativas, diagnosticar e compreender as percepg¢des em torno do
Programa ATITUDE, a partir da escuta de todos os atores nele en-
volvidos, a saber: corpo técnico, usuarios e seus familiares, nas
modalidades de servigo do programa (Apoio, Intensivo, ATITUDE
nas Ruas e Aluguel Social).

Para comecar, constatamos que os usuarios do programa pos-
suem um padrao socioecondémico bem definido: em sua maioria
sdousudrios do sexo masculino, heterossexuais, negros e concen-
trados na faixa etdria entre 18 e 29 anos. Via de regra, os cadas-
trados apresentam, ainda, baixa escolaridade, e se encontravam
desempregados no momento da coleta dos dados, além de terem
apresentado concentragdo relevante na categoria "situagéo de rua’,
referente a moradia. Em relagdo ao background social dos usua-
rios, observamos que a escolaridade tanto do pai quanto da mae ¢,
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geralmente, baixa. Ja no sentido dos vinculos familiares, os lagos
maternos apareceram como mais fortes e mais consolidados em
relacdo aos paternos.

Emrelagdo ao contexto de uso de drogas, o crack apareceu como
adroga que mais motivou a procura pelo programa. Esta é, de longe,
adroga que mais afeta os vinculos familiares e relagées de trabalho.
Além disso, é importante destacar que percentuais relevantes dos
entrevistadosja sofreram tentativas de homicidio, ou ja estiveram
em situagdo de ameaga de morte relacionada ao uso de drogas e ao
fato de possuirem dividas antigas ou atuais com o trafico.

As entrevistas em profundidade e os grupos focais com usua-
rios, familiares e profissionais mostram avaliagdes positivas em
relagdo ao ATITUDE. A equipe de profissionais foi bastante elogiada.
Para os usudrios, estes profissionais mostram compromisso com o
trabalho e cuidado genuino com eles. Os usudrios foram vistos co-
mo pessoas que precisam de ajuda e como vitimas do microtrafico
de drogas. O encarceramento dos usuarios néo é visto como uma
solucéo para o problema das drogas; ao contrario do que se pensa,
pode vir a afetar com maior intensidade a vida desses sujeitos.
Houve um consenso entre os informantes quanto a importancia do
acolhimento aos usudrios de drogas, da sensibilidade em trata-los
como cidadédos para, desse modo, recuperarem a autoestima para
que se percebam e ajam como cidadaos.

Por outro lado, as principais criticas feitas ao programa, por
usuarios e profissionais, centraram-se na necessidade de cui-
dar dos egressos e no desenvolvimento de um acompanhamento
pos-acolhimento. Como desdobramento disso, é relevante a pre-
ocupagdo com uma agao para educar e capacitar os acolhidos em
modalidades de trabalho formal. O que é pleiteado com mais énfase
é o fortalecimento das redes provedoras de empregos formais aos
usuarios que completam o ciclo de etapas do programa.

Asrazbesparaabuscapelo ATiTupE foram principalmente duas:
situagoes de ameaga de morte relativas, principalmente, ao envol-
vimento com drogas e a percepgao de terem chegado ao apice da
dependéncia. O crack foi descrito como a droga de maior poder com



a qual os usudrios tiveram contato. Os entrevistados afirmam que
a dependéncia no crack os destituiu da condicéo de cidadao, pois
néo se sentem assim e néo sdo tratados como tal.

O survey com os usuarios foi realizado nos nove centros do
Programa ATITUDE, distribuidos em cinco cidades do Estado de
Pernambuco: Recife, Camaragibe, Jaboatao dos Guararapes, Cabo
de Santo Agostinho e Caruaru. A finalidade central foi avaliar duas
modalidades do programa: Apoio e Intensivo.

Em todas essas localidades as avaliagoes positivas em relagao
a0 ATITUDE prevaleceram. As respostas mostram que os usudrios,
apos participarem do programa, melhoraram sua vida social, sat-
de fisica e mental, ou deixaram de consumir drogas ilicitas, ou
diminuiram progressivamente o consumo, especialmente o cra-
ck, demonstrando o potencial efetivo dessa politica no campo da
reducéao de danos.

Também foram destacados: o acolhimento na casa; a atengao
do corpo técnico; a interagdo/convivio com outros usudrios e a
alimentacgéo. Os pontos que precisam ser aprimorados, de maneira
geral, foram o aumento de vagas, nas duas modalidades, a diver-
sificacdo das atividades de lazer, além de mais oficinas e cursos
profissionalizantes (pontos que também apareceram nas entre-
vistas em profundidade e nos grupos focais).

Por fim, é preciso enfatizar que, apesar das praticas exitosas
terem se sobressaido na presente avaliacéo, os pontos posi-
tivos de qualquer politica ptblica estéo longe de serem vere-
dictos imutaveis. Por conta disso, sdo necessarias constantes
avaliag6es para o incremento de agdes efetivas e o fomento de
mecanismos de invencéo. Além da construcéao de novas for-
mas avaliativas que acompanhem a complexidade da questao da
dependéncia quimica como um problema de saude publica em
articulagao com a prevencao criminal. Esse trabalho pretende
ser um ponto de partida para a construgéo de uma agenda de
pesquisa e de recomendagoes nessa area.
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ATITODE

Para apresentar os principais

achados dessa pesquisa de modo mais
sistematizado, propusemos o exercicio
de apontar os elementos da politica
estadual sobre drogas que avang¢aram
com a implementac¢do do ATITUDE, 0 que
permanece como desafio e o que parece
ter um futuro promissor nesse programa.




0 (Ut
AVANGOU?

Ter invertido a logica da prioridade no cuidado com
usuarios de drogas, para primeiro garantir direitos
basicos (acolhida, alimentacao, higiene, convivéncia)
sem condiciona-los a imposicao da abstinéncia;

Ter inovado o método da politica de assisténcia social com um
tipo de atendimento a usudrios de drogas que visa a reducao de
danos com foco na prevencao da violéncia e da criminalidade;

Ter alcancado as pessoas que fazem uso de crack e
outras drogas com grande exposicao a violéncia e com
pouco acesso as politicas publicas de modo geral;

Implantar novos servicos na rede de politica sobre
drogas no Estado de Pernambuco, ampliando e
tornando mais complexo o cuidado com pessoas que
fazem uso de drogas, principalmente de crack;

Introduzir na gestao da seguranca publica (comité gestor
do Pacto Pela Vida) alternativas que visam a redugdo de
encarceramento de usudrios e de pequenos comerciantes das
drogas, bem como tratar o usudrio como questao de saude
publica e de assisténcia social, e ndo de repressao policial.

57



58

0 QUENAD
AVANGOU?

- Acompanhamento posterior a
saida dos usuarios do programa;

- Acompanhamento com os familiares
dos atendidos (ainda incipiente);

-> Dificuldades nas articulagoes com outras
politicas para efetivar uma rede de servigos;

- Inclusao produtiva de forma consistente,
tanto no mercado formal quanto no informal;

- Criagao de uma carreira publica para os
profissionais de politicas sobre drogas.



) QUEE
PROMISS0R?

Ampliacao de praticas de arte e cultura
e de arranjos produtivos nos servicos;

Fortalecimento do Aluguel Social, no
modelo de republicas, com maior flexibilidade
as necessidades dos acolhidos;

Geracao de trabalho/renda com praticas
de economia solidaria, cooperativas,
bolsa frente de trabalho;

Tornar-se referéncia na articulagao com a rede de
servigcos de atendimento e de agoes de prevencao;

Avancar em uma nova pratica da justica
criminal perante os usuarios de drogas,
que vise a reducao do encarceramento e da
violéncia, principalmente dos homicidios.

59



Este Sumario Executivo foi editado e diagramado pela
Catalize Lab, uma empresa que acredita no poder da arte
e da comunicacao para a transformacao social.
SAIBA MAIS EM CATALIZELAB.COM



REALIZAGAO APOIO INSTITUCIONAL EDIGAO

NN E!E ) Forum BRASILEIRO DE gg!;géﬂﬁcg

SEGURANCA PuBLICA




